
​「プロフィール下敷きコレクション/B」に関する​
​お詫びと交換対応のお知らせ​

​平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。​
​この度、「種村有菜30周年記念展」にて販売しております『プロフィール下敷きコレクション/B​
​』におきまして、一部デザイン（星座の表記）に誤りがあることが判明いたしました。​

​ご購入いただきましたお客様ならびに、種村有菜先生、関係者の皆様に多大なるご迷惑をおかけ​
​いたしましたこと、深くお詫び申し上げます。​

​■対象商品および誤植内容​
​商品名：プロフィール下敷きコレクション/B​
​キャラクター：「立花愛」​
​誤植箇所：星座の表記​
​【誤】 おうし座​
​【正】 いて座​

​▲対象商品  　　　　　　　　​

​■今後の販売につきまして​
​該当商品につきましては、正しい表記へ修正を行った上で再販売を実施いたします。​
​※再販売の時期等につきましては、決定次第改めてお知らせいたします。​

​■ご購入されたお客様への交換対応につきまして​
​対象商品（誤植のある商品）をご購入いただき、お手元にお持ちのお客様におかれましては、​
​正しい表記の商品との「交換対応」を実施させていただきます。​
​誠にお手数をおかけいたしますが、交換をご希望されるお客様は、​
​下記の【受付期間】内に弊社カスタマーサポートお問い合わせフォームよりご連絡くださいます​
​ようお願い申し上げます。​
​※​​交​​換​​対​​応​​に​​つ​​き​​ま​​し​​て​​は、​​該​​当​​の​​【対​​象​​商​​品​​(プ​​ロ​​フィー​​ル​​下​​敷​​き​​コ​​レ​​ク​​ショ​​ン​​/B​​立​​花​​愛)​​の​​み】​
​とさせていただきます。​
​BOXごと（BOX単位）での交換はお受けいたしかねますので、予めご了承ください。​

​■受付期間および良品発送時期​
​・交換受付期間：2026年5月11日(月)～2026年6月18日(木)​
​・良品発送2026年6月下旬より随時配送予定​

​▼ 交換窓口（株式会社ムービック お問い合わせフォーム）​
​https://www.movic.jp/shop/pages/contact.aspx​

​このような事態を二度と起こさぬよう、​
​商品の品質管理および確認体制をより一層強化・徹底してまいります。​
​お客様には多大なるご迷惑とお手数をおかけいたしますこと、​
​重ねて深くお詫び申し上げます。​

https://www.movic.jp/shop/pages/contact.aspx

